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Kirchlicher Eigenbetrieb

Tagungs- und Begegnungsstatten der TAGEN & BEGEGNEN
Evangelischen Kirche in Mitteldeutschland evangelisch gastfreundlich
1 Beschluss der Il. Landessynode vom 30.11.2019 (Drucksachen-Nr. 6.2/3 B)
Die Landessynode hat am 30. November 2019 auf Antrag des Synodalen Wachter zum Haushaltsplan
2020/2021 der EKM folgenden Beschluss gefasst:
Die Landessynode bittet das Landeskirchenamt in Verbindung mit dem Verwaltungsrat des
Eigenbetriebes ,, Tagungs- und Begegnungsstitten der EKM“ bis zur Herbstsynode 2020 Wege
aufzuzeigen, wie innerhalb der kommenden vier Jahre, also bis 2024, der Zuschuss fiir die
Tagungs- und Begegnungsstétten deutlich zuriickgefahren werden kann.
2  Ausgangslage
2.1 Der Eigenbetrieb Tagungs- und Begegnungsstatten der EKM

Bereits vor mehreren Jahren wurde damit begonnen, die Tagungsstatten unter Bertcksichtigung ihres kirchli-
chen Auftrags wirtschaftlicher zu gestalten. Grundlage hierfir bildete das Konzept fiir die Tagungs- und Begeg-
nungsstatten der EKM in seiner Fassung vom 29.07.2015." Darin finden sich neben Ausflihrungen zur Gast-
freundschaft, zu den Besonderheiten der einzelnen Tagungsstatten bis hin zur Auflistung von Vor- und Nach-
teilen moglicher Rechtsformen die grundlegenden Gedanken, wie die weitere Entwicklung der Tagungsstatten
gestaltet werden kann. Nach umfassenden Analysen zu vorhandenen Besonderheiten der einzelnen Hauser,
der Belegungszeiten, Zielgruppen etc. hat sich die Landeskirche entschieden, einen kirchlichen Eigenbetrieb
mit fiinf Standorten zu griinden. Mit Wirkung vom 01.01.2019 wurden das Augustinerkloster zu Erfurt, die Burg
Bodenstein, die Jugendbildungsstétte Junker Jorg in Eisenach sowie die Evangelischen Zentren Kloster
Driibeck und Zinzendorfhaus Neudietendorf zu einer unselbstandigen landeskirchlichen Einrichtung gemaf der
am 01.07.2018 in Kraft getretenen Ordnung fiir den kirchlichen Eigenbetrieb ,Tagungs- und Begegnungsstatten
der Evangelischen Kirche in Mitteldeutschland“? zusammengefasst. Gegenstand des Eigenbetriebs sind der
Betrieb und die Verwaltung der Tagungs- und Begegnungsstatten in Tragerschaft der EKM. Bestandteil des
Konzeptes ist es, Orte der Bildung, Begegnung, geistlichen Einkehr und Erholung einschlieRlich Beherbergung
und Verpflegung zur Verflgung zu stellen. Der Eigenbetrieb erflillt diejenigen Aufgaben, die an den jeweiligen
Standorten nicht effizient oder die im Rahmen des Eigenbetriebs besser erledigt werden kdnnen. Jede einge-
gliederte Tagungs- und Begegnungsstéatte wird in Abstimmung mit der Geschaftsflihrung im Rahmen der Ord-
nung weiterhin eigenstandig und eigenverantwortlich betrieben (siehe Punkt 2.3).

Von besonderer Bedeutung ist der Auftrag, den die zu einem Eigenbetrieb zusammengefassten finf Tagungs-
stétten fiir die Evangelische Kirche in Mitteldeutschland und auch fir viele weitere Géste erflillen sollen. So
heilt es im Tagungsstattenkonzept: ,Fiir unsere Landeskirche sind kirchliche Orte wie die Tagungsstatten wich-
tig, deren Gemeindebild iber das der Parochie hinausreicht, da sich deren Verkiindigungsauftrag in besonderer
Weise mit Gastfreundschaft verbindet und in einer kurzen Zeitspanne realisiert. Die Kirche kann Menschen
erreichen, wenn sie ihnen Zugange zum christlichen Glauben eroffnet. In den Tagungsstatten kdnnen Géste in
Bildungsangeboten, Gottesdiensten und Andachten, bei Einkehrtagen und seelsorgerlichen Gespréachen etc.
ihre Fragen nach Gott und dem Menschsein stellen. Sie kénnen Spiritualitat und gelebte Glaubenspraxis erfah-
ren.3 Géste finden ... nicht nur Unterkunft und Bewirtung, sondern auch Angebote der Besinnung, Bildung und
Begegnung, Spiel und Spaf an Orten mit besonderer Atmosphare. Wo solche Gastfreundschaft gelingt, kénnen
wir als Kirche die Zuwendung Gottes zum Menschen erfahrbar machen. ... Es zeigt auf, welche missionarische
Chance der kirchliche Auftrag unter dem Aspekt der Gastfreundschaft in den Tagungsstétten eroffnet.*

1 OKRin Martina Klein, KR Torsten Bolduan: Konzept fiir die Tagungs- und Begegnungsstatten der EKM, Fassung vom 29.07.2015.
2 Qrdnung flir den kirchlichen Eigenbetrieb ,Tagungs- und Begegnungsstéatten der Evangelischen Kirche in Mitteldeutschland* vom
30. Januar 2018 (ABI. S. 82), geandert am 4. Dezember 2018 (ABI. 2019 S. 50).

SEbd,, S. 4.

4Ebd., S. 3.
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Dieser Auftrag spiegelt sich auch in der Prdambel der Ordnung wider, die da lautet: ,Die Tagungs- und Begeg-
nungsstatten der Evangelischen Kirche in Mitteldeutschland sind geistliche Orte der kirchlichen Arbeit, der Gast-
lichkeit, Einkehr und Erholung, der Begegnung, des gegenseitigen Austauschs und der Kultur. Ihre Bildungs-
und Freizeitangebote richten sich an verschiedene Zielgruppen. Die Zusammenfassung der Tagungs- und Be-
gegnungsstatten zu einem kirchlichen Eigenbetrieb soll Transparenz schaffen und wirtschaftliches Handeln so-
wie die inhaltliche Arbeit starken und fordern. Dies geschieht im Geist eines guten Zusammenwirkens mit an-
deren kirchlichen Einrichtungen und Arbeitsstellen.” Der Eigenbetrieb bietet damit die Infrastruktur fiir die kirch-
liche Arbeit.

Profile der Hauser

Die inhaltliche und geistliche Profilbildung spielt flir die Verwirklichung des kirchlichen Auftrags eine grofRe Rolle.
Hierzu tragen in Dribeck und Neudietendorf die dort ansassigen Einrichtungen, auf Burg Bodenstein und im
Augustinerkloster die Pfarrerin/der Pfarrer sowie die padagogischen Teams sowie in der Jugendbildungsstatte
Junker Jérg die padagogischen Mitarbeitenden bei. Mit ihren spezifischen Angeboten sprechen sie kirchliche
Mitarbeitende, Ehrenamtliche, Menschen unterschiedlicher Milieus und jeglichen Alters, kirchlich Verbundene
sowie auch Menschen an, die bisher kaum oder noch keinen Kontakt zur Kirche hatten.

2.2.1  Evangelisches Augustinerkloster zu Erfurt

Das Evangelische Augustinerkloster zu Erfurt ist ein einmaliges Zeugnis lutherischer Tradition, protestantischen
Glaubens und gegenwartigen kirchlichen Lebens. In seiner Vollstandigkeit und Geschlossenheit mit Kirche, drei
umbauten Héfen, Konvents- und Wirtschaftsgebauden ist das Kloster ein selten gewordenes Beispiel mittelal-
terlicher Ordensbaukunst. Heute prasentiert sich das Augustinerkloster als ein Ort vielfaltigen geistlichen und
geistigen Lebens und evangelisch gastfreundliche Tagungs-, Begegnungs- und Beherbergungsstatte mit reich-
haltigen Bildungsangeboten. Modern ausgestattete Veranstaltungsraume und Gastezimmer laden zum Tagen
und Verweilen ein.

2.2.2  Familienbildungs- und Erholungsstatte Burg Bodenstein

Die Familienbildungs- und Erholungsstétte Burg Bodenstein steht in einer 500-j&hrigen evangelischen Tradition.
Deshalb finden deren Géste nicht nur Unterkunft und Bewirtung, sondern auch die Mdglichkeit zur Besinnung,
Bildung und Begegnung. Gastfreundschaft soll die Zuwendung Gottes zum Menschen erfahrbar machen. Die
Bewahrung der Schépfung, der Umgang miteinander in der Familie und eine wertschatzende Kommunikation
auf der Grundlage des christlichen Menschenbildes und die Einiibung in Achtsamkeit sind Themen, die in der
inhaltlichen Gestaltung der Wochenendseminare und Familienferienwochen ihren Platz finden

2.2.3  Evangelisches Zentrum Kloster Dribeck

Das Kloster Driibeck versteht sich als Ort der Besinnung, Bildung und Begegnung in der Tradition der Benedik-
tinerinnen und des ehemaligen evangelischen Frauenstifts. Das vielféltige geistliche Leben in Kombination mit
einladender Gastlichkeit halt Einzug in die sorgfaltigen Gebaude- und Gartenkonzepte. Besonderer Wert wird
hierbei auf die faire und achtsame Kollegialitat in Verbindung mit 6kologisch bewusstem Handeln gelegt. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Klosters leben und arbeiten im Geist des Evangeliums von Jesus Christus.

2.24  Jugendbildungsstatte Junker Jorg Eisenach

Die Jugendbildungsstétte Junker Jorg versteht sich als Haus, das Jugendliche zum Nachdenken und Wonhlftihlen
einladt. Fur die Arbeit gilt: Alle Menschen sind vor Gott gleich und haben ungeachtet ihrer Herkunft das gleiche
Recht auf Bildung und freie Entfaltung. Daher werden alle Menschen in unserem Haus willkommen geheillen
und erleben einen achtsamen und respektvollen Umgang miteinander. Als evangelisches Haus wird allen Gés-
ten und Mitarbeitenden die Mdglichkeit gegeben, christlichen Glauben zu erleben und dariiber ins Gesprach zu
kommen. Die Arbeit zielt darauf, dass die Gaste sich rundum wohl flinlen. Das bedeutet: Orientierung an den
Bediirfnissen und Wiinschen der (jugendlichen) Gaste und darauf einzugehen. Junge Menschen finden sich mit

5 Eigenbetriebsordnung, a. a. O., Préambel.
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ihren Interessen in den Angeboten wieder. Die Bildungsarbeit unterstiitzt Jugendliche in ihrer Entfaltung zu ei-
genstandigen und verantwortungsbewussten Personlichkeiten in einer demokratischen Gesellschaft. In der ge-
meinsamen Arbeit wir ein offener und respektvoller Umgang miteinander gelebt und Entscheidungen transparent
gemacht.

2.2.5 Evangelisches Zentrum Zinzendorfhaus Neudietendorf

Das Evangelische Zentrum Zinzendorfhaus Neudietendorf hat das Ziel, auf der Grundlage des Evangeliums
Kirche zu bauen und erfahrbar zu machen. Seine Aufgabe ist, im Dialog mit kirchlichen und auRerkirchlichen
Gespréchspartnerinnen und -partner evangelisches Leben zu erméglichen und zu stérken. Es ist eine “Denk-
werkstatt” fir die Zukunft der Kirche und macht christliche Lebensformen im sékularen Raum sichtbar. Es steht
in der Tradition der Okumenischen Versammlung. Deren Leitbegriffe Gerechtigkeit, Frieden und Bewahrung der
Schépfung sind Orientierung flir die Arbeit des Evangelischen Zentrums Zinzendorfhaus Neudietendorf. Der
durch herrnhutische Spiritualitat und die Tradition des Zinzendorfhauses gepragte Ort ist fiir die hier ansassigen
Institutionen und Einrichtungen eine wichtige Quelle der Inspiration. Das Zinzendorfhaus selbst ist ein besonde-
rer Ort, vereint christliche Tradition mit modernem Flair und ist das Herzstlick des Evangelischen Zentrums -
ein Refugium, in dem Menschen auftanken und loslassen kénnen.

Die Geschaftsfilhrung des Eigenbetriebes

Der Geschéaftsfiihrung obliegt die Leitung des Eigenbetriebs. Sie erledigt die dem Unternehmensgegenstand
entsprechenden laufenden Angelegenheiten eigenverantwortlich nach den Grundsatzen eines ordentlichen
Kaufmanns. Dabei beachtet sie das staatliche Recht, die kirchliche Ordnung und insbesondere die Grundsatze
der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit. Das wirtschaftliche Handeln des Eigenbetriebs dient der Starkung und
Forderung kirchlicher Arbeit. Deshalb unterstlitzt die Geschaftsflihnrung die Zusammenarbeit der in den Eigen-
betrieb eingegliederten Tagungs- und Begegnungsstatten untereinander sowie mit den kirchlichen Einrichtun-
gen und Arbeitsstellen des jeweiligen Standorts. Sie ist nur fiir diejenigen Geschaftsvorgange zustandig, die an
den Standorten nicht effizient oder die im Rahmen des Eigenbetriebs besser erledigt werden kdnnen.

Personalmanagement

Die Mitarbeitenden im Eigenbetrieb sind durch die steigende Nachfrage nach auergewdhnlichen Tagungsorten
und anwachsenden Erwartungen der Gaste einer hohen Belastung an ihren Arbeitsplatzen ausgesetzt. Gaste
erwarten Gastfreundlichkeit, Flexibilitat und Professionalitat im Dienstleistungsbereich.

Fur die Umsetzung der Aufgaben des Eigenbetriebs werden fachkundige, freundliche und motivierte Mitarbei-
tende bendtigt. Obwonhl die Entlohnung im kirchlichen Eigenbetrieb nach KAVO-Ost deutlich besser als im Gast-
stattengewerbe ist, wird es zunehmend schwieriger, junge Menschen fiir einen Beruf im Hotel- und Veranstal-
tungsmanagement zu begeistern. Grund sind die in der Branche Gblichen familienunfreundlichen Arbeitszeiten,
hohe kdrperliche und geistige Belastung sowie saisonale Beschaftigungsvertrage. Anhand der Belegungskurve
eines Jahres kann man die Spitzenzeiten mit hohem Personalbedarf erkennen.

Die meisten Beschaftigten in den Tagungsh&usern der EKM sind fest angestellte Mitarbeitende mit Teilzeit- und
Vollzeitvertragen. Im Falle einer hohen Auslastung bzw. Belegung in einem der Tagungshauser oder bei Per-
sonalengpassen kann personelle Unterstitzung aus einem anderen Tagungshaus des Eigenbetriebes ange-
fragt werden. Unter Beachtung der Zumutbarkeit werden Mitarbeitende mit Teilzeit- und Vollzeitvertragen in dem
gleichen operativen Bereich im Rahmen einer befristeten Abordnung entsandt, sofern es die eigene Personal-
situation erlaubt. Die im Rahmen der Abordnung gesammelten Erfahrungen und Arbeitsweisen konnen fir das
eigene Tagungshaus gewinnbringend genutzt bzw. mdgliche Kritikpunkte durch den ,Einblick von aufen® mit
den anderen Hausleitungen beraten werden, damit hier Abhilfe geschaffen werden kann. Diese Regularien die-
nen der Absicherung und Stérkung des Geschéftsablaufes in den Hausern, d. h., dass die Mitarbeitenden bei
betrieblicher Notwendigkeit und zur kurzfristigen Unterstltzung in einem anderen Tagungshaus zum Einsatz
kommen.
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In den letzten Jahren haben die Tagungsstatten vermehrt auf ein gemeinsames Auftreten geachtet, um die
Zusammengehorigkeit zu betonen und den Wiedererkennungswert zu steigern. Es gibt den gemeinsamen In-
ternetauftritt ,www.tagen-begegnen.de®, auf dem alle Hauser vorgestellt werden und per Klick erreichbar sind.
Auch (iber die Homepage jeder Tagungsstatte konnen die jeweils anderen Hauser (mit Bild dargestellt) direkt
per Klick aufgerufen werden.

Die Geschaftsfuhrung hat sich zudem auf ein gemeinsames Layout fur Flyer, Visitenkarten und Roll-Up‘s ver-
standigt. Auf der Tourismusmesse gibt es einen gemeinsamen Auftritt der Tagungsstatten. Auch wird das Logo
der Dachmarke auf Merchandising-Produkten verwendet.

Das Qualitdtsmanagement dient innerhalb der Einrichtungen als strukturierendes, optimierendes und demnach
entlastendes Instrument zur praktischen Unternehmensfilhrung. Mittels einer genauen Analyse der innerbetrieb-
lichen Prozesse werden kontinuierlich Verbesserungspotenziale aufgedeckt und somit die Qualitat nachhaltig
gesichert und gesteigert. Gewlinschte Faktoren, wie strukturelle Transparenz, optimierte Kommunikation, Ver-
ringerung von Fehlern und Fehlerkosten, weniger Leerlauf, standardisierte Verfahren und Dokumentationen
kénnen u. a. umgesetzt werden.

Der Eigenbetrieb und seine Zielgruppen

Unsere Tagungsstatten befinden sich im Wettbewerb zur Hotellerie und dem Tagungsmarkt.

,Allgemeine Trends machen vor den Toren der kirchlichen Hauser nicht halt. Auch wenn manche dieser Ent-
wicklungen nicht auf alle Gaste zutreffen, schnelllebig sind und sich mit den Jahren verandern, ist es wichtig,
sie im Blick zu behalten, systematisch auszuwerten und in die strategische Ausrichtung der einzelnen Hauser
mit einzubeziehen. Zu den allgemeinen Entwicklungen kommen die spezifischen Bedirfnisse der unterschied-
lichen Nutzergruppen. Aufgrund ihrer inhaltlichen Profile sprechen die Tagungsstatten bewusst unterschiedliche
Gastegruppen an.

Die Jugendbildungsstatte Junker Jorg ist auf Kinder und Jugendliche ausgerichtet. Die Burg Bodenstein ist als
staatlich anerkannte Familienferienstétte fir Familien, aber auch fiir Kinder- und Jugendgruppen gut geeignet.
In diesem Segment muss vor allem auf die Preisgestaltung geachtet werden.

Das Augustinerkloster Erfurt sowie die Evangelischen Zentren Kloster Driibeck und Zinzendorfhaus Neudieten-
dorf ,sprechen vor allem Erwachsene als Géste an. Auch hier sind die Erwartungen nicht homogen. Teilneh-
mende von Tagungen suchen grolRe helle Raume mit guter technischer Ausstattung und erwarten ein gut funk-
tionierendes Internet; der Tagungsservice soll sich an den Pausen im Tagungsverlauf orientieren. Fortbildungs-
und Seminargruppen brauchen unterschiedlich groRe Raume fiir Plenums- und Kleingruppenarbeit. Die kirchli-
chen Anbieter haben das Interesse, langfristig reservieren und kurzfristig stornieren zu konnen.”

Die Anspriiche und Erwartungen der Géste sind stndig gewachsen und werden dies auch weiterhin tun. Dies
macht eine angepasste Preisbildung unumganglich. Es ist insbesondere notwendig, die Dienstleistungsange-
bote marktublich zu kalkulieren und anzubieten.

Investitionen und Instandhaltung der landeskirchlichen Immobilien und Finanzierung des laufenden Betriebs des
Eigenbetriebs

Als eine besondere Herausforderung in Bezug auf die Wirtschaftlichkeit der Tagungsstatten sind die diesen von
der Landeskirche zur Verfligung gestellten teils Jahrhunderte alten und denkmalgeschiitzten Gebaude und de-
ren Instandsetzung, Erhaltung und Unterhaltung zu betrachten.

6 Tagungsstattenkonzept., S. 11.

7 Ebd.
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Fir die Tagungshéuser besteht seit vielen Jahren eine Substanzerhaltungsriicklage, der jahrlich 1.200.000 Euro
von der Landeskirche zugeflhrt werden. Aus dieser Riicklage erhalten die Tagungshauser die Mittel, mit denen
landeskirchlichen Immabilien saniert und erhalten werden.

Dariber hinaus erhielt der Eigenbetrieb im Haushaltsjahr 2020 590.400 Euro zur Finanzierung des laufenden
Betriebs, insgesamt also 1.790.400 Euro. Der Investitionshaushalt fir 2020 und 2021 ist bereits durch die Lan-
dessynode beschlossen. Dabei wurde flir 2021 ein Betrag in Hohe von 400.000 Euro mit einem Sperrvermerk
versehen. Den Tagungsstatten stehen in 2021 somit zunachst 800.000 Euro fiir Mallnahmen zur Erhaltung der
landeskirchlichen Immobilien zur Verfligung.

EinbulRen aufgrund der Corona-Pandemie

Ab Marz 2020 kam es aufgrund der Corona-Pandemie zu gravierenden Einschrankungen, die auch vor den
Tagungsstatten nicht Halt gemacht haben: Belegungsriickgang auf Null, SchlieBung der Hauser und Kurzarbeit
fur die meisten der Mitarbeitenden. Nach einem vorsichtigen Neustart im Sommer 2020, der uns bis in den
Oktober hinein sehr optimistisch gestimmt hatte, kam im November der 2. Lockdown. Dieser hat unseren Eigen-
betrieb hart getroffen. Wieder gab es einen harten Einbruch bei Gruppenbelegungen und im Tagungsgeschaft.
Die Umsatze 2020 betragen kumuliert 2.880.447,86 EUR. Dies entspricht 45 Prozent vom Gesamtumsatz des
Eigenbetriebes im Jahr 2019 und einem Umsatzriickgang von 55 Prozent.

Durch die Inanspruchnahme von Kurzarbeitergeld (408.722.20 Euro), Einsparungen z. B. beim Wareneinsatz,
zusatzlichen Liquiditatszuschlssen der Landeskirche (1.375.000 Euro) sowie Bundes- und Landesmittel
(497.218,89 Euro) konnte der Umsatzausfall kompensiert werden. Die November- und Dezemberhilfen werden
durch das Steuerbliro BDO beantragt, eine Auszahlung ist noch nicht erfolgt. Die Landessynode hat zudem
beschlossen, flr das Jahr 2021 zur Finanzierung der Corona-bedingten Umsatzausfalle 1.750.000 Euro in den
Haushalt einzustellen.

Jahrliche Kostensteigerungen

Generell ist in allen Hausern die immerwahrende Herausforderung, wie die Personalpolitik — Personalkosten
sind noch vor der Geb&udeinstandhaltung der groRte Kostenfaktor — vor Ort effektiver gestaltet werden kann.
Die jahrlichen Tarifsteigerungen der KAVO (Lohnkosten, Jahressonderzahlung, Jubilaumszuwendungen, Zeit-
zuschlage) missen die Tagungsstétten zusatzlich erwirtschaften. Die KAVO bietet keinen Spartentarif flir die
Mitarbeiterschaft der Tagungsstatten an, so dass diese quasi wie Verwaltungsangestellte eingruppiert sind.

Aufgrund der allgemeinen Preissteigerungen haben die Tagungsstatten mit stdndig steigenden Sachkosten zu
k&mpfen.

MalRnahmen zur Reduzierung der Zuschlsse

Ubersicht zum Jahresabschluss 2020

Die nachfolgende Chefibersicht wird viermal jahrlich erstellt und bildet die wichtigsten Kennzahlen fir das ope-
rative Geschaft kumuliert ab. Dies sind reale Zahlen der Erldse in Logis, Verpflegung, Tagungsgeschaft und
sonstige Erldse, des Weiteren werden prozentuale Zahlen der Personalkosten genannt, die sich auf den Ge-
samtumsatz beziehen. Die prozentuale Darstellung des Wareneinsatzes bezieht sich ausschlieflich auf den
Umsatzerlds Verpflegung.

Eine der wichtigsten Kennzahlen ist die Durchschnittsrate. Dieser Wert zeigt das Ergebnis aus dem Umsatz
Beherbergung geteilt durch die Anzahl der verkauften Zimmer. Die Durchschnittsrate entspricht nicht dem Uber-
nachtungspreis, da die Anzahl der belegten Betten pro Zimmer hierbei keine Rolle spielt. Mit der Durchschnitts-
rate wird verdeutlicht, wie Preisentwicklungen sich auf die verkauften Zimmer auswirken.
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Die Chefiibersicht ist ein transparentes und (ibersichtliches Instrument, um die geschéftliche Entwicklung der

einzelnen Hauser und des gesamten Eigenbetriebes zu spiegeln. Es ist méglich, daraus zukiinftige Strategien

und Verfahrensweisen zu entwickeln, um den Eigenbetrieb wirtschaftlich zu fiihren.
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Kirchlicher Eigenbetrieb
Tagungs- und Begegnungsstatten der
Evangelischen Kirche in Mitteldeutschland

TAGEN & BEGEGNEN

evangelisch gastfreundlich

3.2

3.3

Zuschiisse zum operativen Geschaft

Die Landeskirche gewahrte dem Eigenbetrieb Zuschiisse zum operativen Geschaft in Hohe von 590.400 Euro
fir das Jahr 2020. Unterstiitzt werden die Burg Bodenstein, das Kloster Driibeck sowie die Jugendbildungsstatte
Junker Jorg. Durch die Erhohung der Wirtschaftlichkeit (vgl. Punkt 3.3) sowie weitere SparmalRnahmen sollen
diese Zuschusse bis 2024 um 125.350 Euro reduziert werden.

Weiterhin sind im Haushalt Gelder fiir unvorhergesehene Ausgaben und Mindereinnahmen in Hohe von 157.763
Euro eingeplant, von denen insgesamt 57.763 Euro eingespart werden sollen.

Erhohung der Wirtschaftlichkeit

Wie kann eine zielgerichtete Positionierung auf dem freien Markt gelingen, und welche Erfordernisse bringt dies
mit sich?

Aus Sicht des fur Finanzen und Investitionen zustandigen Geschaftsfuhrers ist es zwingend erforderlich, in den
Hausern, welche heute noch auf Zuschiisse zum laufenden Haushalt angewiesen sind, die Wirtschaftlichkeit zu
erhéhen. Dabei muss die Basis aller Uberlegungen sein, nicht den Eigenbetrieb aus Kirchensteuermitteln zu
finanzieren, sondern die kirchlichen Gruppen und Einrichtungen, die die Tagungs- und Begegnungsstatten nut-
zen. Eine Umsatzsteigerung wird jedoch nicht in erster Linie durch eine hohere Belegung der Gastezimmer und
Auslastung der Tagungsmaglichkeiten zu erzielen sein, wohl aber durch Anpassung und marktorientierte Neu-
strukturierung der Preispolitik. Dies heif3t konkret:

Durchschnittsrate/ Durchschnittsrate/
Zimmer in 2019 Steigerung Zimmer (2024) Mehrumsatz
Kloster Driibeck 4551 EUR 20 % 54,61 EUR 200.000 EUR
Burg Bodenstein* 45,60 EUR 10 % 50,16 EUR 50.000 EUR
Junker Jorg* 47,15 EUR 20 % 56,58 EUR 60.000 EUR
Gesamt (Logis) 310.000 EUR

*Mehrbettzimmer, es ist nicht geplant, die Preise an das Kloster Driibeck anzupassen

Weiterhin ist darauf zu achten, dass sich zukiinftig auch die Verpflegungssatze an den marktiblichen Einkaufs-
preisen orientieren und entsprechend anzupassen sind. Dies ist durch aktualisierte Kalkulationen und Preisan-
passungen am Markt zu gewahrleisten. In diesem Zusammenhang wird auch die Mdglichkeit des Outsourcings
Uberprift (vgl. Punkt 3.4).

Zur Verdeutlichung einer wirtschaftlich auskdmmlichen Kalkulation werden beispielhaft die Kosten der 9. Tagung
der II. Landessynode der EKM vom 9. bis 11. Mai 2019 im Kloster Driibeck herangezogen:

Leistung Betrag It. Rechnung vom Betr.ag bei nic_ht subventio- Differenz
21.05.2019 - netto nierten Preisen - netto

Logis in EZ und DZ 5.363,00 EUR 6.923,00 EUR - 1.560,00 EUR
Frihstiick 1.092,00 EUR 1.482,00 EUR - 390,00 EUR
Mittag 3.222,00 EUR 5.191,00 EUR - 1.969,00 EUR
Abendessen 1.778,00 EUR 2.921,00 EUR - 1.143,00 EUR
Kaffeepause n. d. Mittag* 466,00 EUR 815,50 EUR - 349,50 EUR
:f:fgt::tﬁ;afne}'(’;‘:z:] 21732,23 EUR 2831073EUR |  -6.578,50 EUR

*Weitere Kosten fiir sonstige Kaffeepausen, Obst, Vesper sind hier nicht mit berechnet.

Die Differenz von 6.578,50 Euro ergibt sich flir eine 3-tagige Veranstaltung bei voller Belegung. Ohne den lau-
fenden Zuschuss der Landeskirche miisste der nicht markttibliche Preis gezahlt werden. Angesichts der bishe-
rigen Preisgestaltung (s. 0., 2019 im Vergleich zu 2024) ist diese Preisanpassung angemessen.
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3.3.1  Kloster Dribeck

Um die Zuschiisse der Landeskirche zu reduzieren, hat die Geschéftsleitung im Kloster Driibeck vielféltige Mal-
nahmen in den Blick genommen. An erster Stelle steht dabei die Umsatzerh6hung durch Preisanpassungen bei
Ubernachtung, Verpflegung, im Tagungsgeschéft und bei Feierlichkeiten (vgl. Punkt 3.2). Auch soll der Perso-
nalbestand auf eine notwendige Starke angepasst werden, um die anstehenden Arbeiten mit gleichbleibender
Qualitat fortflihren zu konnen. Durch die gezieltere Positionierung der kirchlichen Veranstaltungen und dem
damit verbundenen Vorbelegungsrecht der kirchlichen Einrichtungen kénnten mehr Zimmer an Drittgaste ver-
kauft werden, die durch den Besuch der Weinstube, das Zubuchen z. B. von Grillfesten oder anderen Feierlich-
keiten mehr Umsatz generieren. Es ist vorgesehen, die Kooperation mit Reisebiiros und Reise-veranstaltern
auszubauen. EnergiesparmaBnahmen sollen in den nachsten Jahren weiterverfolgt und in allen Abteilungen
konsequenter durchgeflihrt werden. Durch Outsourcing kdnnten ggf. weitere Kosten eingespart werden. Ziel ist
die Einsparung von bis zu 40.000 Euro pro Jahr.

3.3.2  Burg Bodenstein

Auch auf der Burg Bodenstein wird man zur Erhdhung der Wirtschaftlichkeit Preisanpassungen vornehmen
mussen. Gerade im Veranstaltungsbereich ist eine am Markt orientierte Kalkulation notwendig, sollen die bishe-
rigen Formate fortgefiihrt werden. Weiterhin werden Konzepte zur Erhéhung der Auslastung entwickelt, um
dadurch die Zielgruppen zu erweitern und auch ein touristisches Gasteklientel anzusprechen. Ein besonderes
Augenmerk liegt bei der Burg Bodenstein auf der Erstellung eines Personalkonzepts. Bei den Bewirtschaftungs-
kosten wird geprift, wo effizienter gewirtschaftet werden kann. So wird beispielsweise zur Reduzierung der
Energiekosten in den Gebauden der Burg kontinuierlich auf LED-Beleuchtung umgertistet und der Einbau des
PREVAL-Wassersparsystems vollzogen. Ziel ist die Einsparung von jahrlich 25.000 Euro neben den an anderen
Stellen bereits vorgesehenen Anpassungen (z. B. Outsourcing, vgl. Punkt 3.4).

3.3.3  Jugendbildungsstétte Junker Jorg

Das wirtschaftliche Ergebnis der Jugendbildungsstatte hat sich — die Corona-bedingten EinbuRen nicht beriick-
sichtigt — in den letzten zwei Jahren positiv entwickelt, so dass nach heutigem Stand eine Zuschussreduzierung
auf 20.000 Euro pro Jahr mdglich ist.

3.4  Outsourcing

Die Verwaltung der landeskirchlichen Immobilien kdnnten vom Eigentrieb abgetrennt und durch die Landeskir-
che in einem eigenstandigen Betrieb gewerblicher Art geflihrt werden. Die Tagungsstatten zahlen zur Finanzie-
rung der Geschéftstatigkeit dieses Betriebes eine Pacht firr die genutzten landeskirchlichen Gebéaude. Damit
wirden samtliche Investitionen in die Er- und Unterhaltung der Geb&ude und auch die Zuschiisse der Landes-
kirche in die Substanzerhaltungsriicklage aus dem Wirtschaftsplan des Eigenbetriebes herausgenommen.

Outsourcing ist in verschiedenen weiteren Bereichen denkbar, wie beispielsweise der Zimmerreinigung und der
gértnerischen Anlagenpflege, aber auch des Gartnerhauses (mit Klostercafé, Klosterladen und Weinstube) im
Kloster Driibeck oder des Cafés ,Am Tlrmchen* auf der Burg Bodenstein. Der gezielte Einsatz von Convenience
Produkten® in der Kiiche mit Verringerung des Personaleinsatzes ware denkbar und wiirde die Wirtschaftlichkeit
im Rahmen der Gasteverpflegung deutlich erhéhen, jedoch gewisse Einbulen bei der Qualitat mit sich bringen
kénnen. Auch die Reduzierung des Einsatzes von deutlich teureren Bio-Produkten muss geprift werden. Die
einfache Umsetzung von Malnahmen darf generell nie den Blick darauf verlieren, diese MalRnahmen bis zum
Ende durchzurechnen und damit sicher zu sein, dass diese ergebnisrelevant sind. So kann z. B. die Vergabe
der Zimmerreinigung an eine Fremdfirma zwar Einsparungen im Personalbereich mit sich bringen,

8 Convenience-Produkte (eng.: convenience = Bequemlichkeit) ist ein Oberbegriff flir Fertigprodukte oder Fertiggerichte wie Kon-
serven, Tiefkihlkost, Komplettgerichte fiir die Mikrowelle, Backmischungen, Instant-Pudding und Titensuppen. Diese Produkte
sind verzehrfertig. Je nach Verwendungszweck und Zustand missen Fertigprodukte zum Verzehr nur noch aufgetaut und erwérmt
werden.

9



Kirchlicher Eigenbetrieb

Tagungs- und Begegnungsstétten der TAGEN & BEGEGNEN
Evangelischen Kirche in Mitteldeutschland evangelisch gastfreundlich

3.5

3.6

3.7

problematisch kénnten jedoch eine sinkende Qualitat, fehlende Personlichkeit sowie immer weiter steigende
Kosten in der Reinigungsbranche sein. Die Mdglichkeiten des sinnvollen Outsourcings werden noch gepruft.

Vermietung und Darlehen

Das Zinzendorfhaus Neudietendorf erwirtschaftet einen groen Teil des Wirtschaftsplanes durch Vermietung
von Immobilien. Zur Finanzierung der Errichtung dieser Immobilien wurden Darlehen aufgenommen, die den
Wirtschaftsplan mit Hypotheken belasten. Die Tilgung des zinslosen landeskirchlichen Darlehens in Hohe von
900.000 Euro hat im Jahr 2015 begonnen. Jahrlich werden 90.000 Euro zuriickgezahlt. Bis 2019 wurden insge-
samt 450.000 Euro getilgt. Weitere Rickzahlungen erfolgen von 2020 bis 2024 mit jahrlich 90.000 Euro =
450.000 Euro. Ab 2025 kann daher die Summe von 90.000 Euro in den eigenen Investitionshaushalt flieRen
und damit den Zuschuss der Landeskirche entsprechend verringern.

Zum Augustinerkloster Erfurt gehért auch das Waidhaus, welches als Gastehaus im Portfolio des Klosters ent-
halten ist. Zur Errichtung dieses Hauses wurde die Waidhaus GmbH gegriindet, die das Waidhaus durch Auf-
nahme eines Darlehens finanziert hat. Das Augustinerkloster zahlt an die Waidhaus GmbH jahrlich Miete in
Hohe von 60.000 EUR p.a. Es ist geplant, die Waidhaus GmbH bis 2024 aufzuldsen, wenn das Darlehen getilgt
ist. Damit wirde die jahrliche Mietzahlung entfallen und in den Haushaltsplan des Klosters flieRen, um damit
zukunftig zu wirtschaften oder eigene Ricklagen zu bilden. Insgesamt werden 150.000 Euro eingespart.

Personalkonzept und Stellenplan

Es war geplant, dass in den nachsten Monaten auf Grundlage der Organisationsberatung durch die DEHOGA
das vorhandene Personalkonzept flir den Eigenbetrieb Uberarbeitet wird, damit der Stellenplan den Erfordernis-
sen der Hauser hinsichtlich der festangestellten Mitarbeitenden angepasst werden kann. Dies war aufgrund der
durch die Corona-Pandemie geschlossenen Hauser bislang nicht umsetzbar.

Die Anzahl der geringfligig und damit nicht sozialversicherungspflichtig Beschaftigten kann damit auf ein tat-
sachlich notwendiges Minimum begrenzt werden. Es wird eine Uberpriifung der Eingruppierung und des Stel-
lenumfangs der festangestellten Mitarbeitenden stattfinden, um notwendige Korrekturen in den Stellenplan auf-
nehmen zu kénnen. Dabei wird auch die Frage der Einrichtung eines Spartentarifs in der KAVO geklart werden
miissen.

Zu beachten ist bei der Anzahl der verfligbaren Stellen im Stellenplan, dass eine angestrebte hdhere Auslastung
auch einen héheren Personaleinsatz bedingt — es sind mehr Gaste zu bewirten, mehr Zimmer und Tagungs-
raume zu reinigen, Empfang und Tagungsservice sind héher ausgelastet. Auch Wareneinsatz sowie Investitio-
nen wegen Verschleil} etc. werden steigen.

In der Mitarbeiterschaft des Eigenbetriebes gibt es einen relativ hohen Altersdurchschnitt (47 Jahre). Die Mitar-
beitenden sind teilweise bereits seit vielen Jahren in den Hausern beschéftigt und haben die héchste Erfah-
rungsstufe in ihrer Entgeltgruppe erreicht. Durch Ruhestandseintritte und dadurch bedingte Neubesetzungen
mit geringer Erfahrungsstufe kommt es zunachst zu Einsparungen im Personalbereich, die jedoch bei fortschrei-
tender Beschaftigungsdauer schrittweise wieder abschmelzen.

Angestrebt ist in den kommenden Jahren eine Einsparung an Personalkosten in Hohe von bis zu 200.000 Euro
(entspricht ca. vier Vollzeitstellen) pro Jahr.

Bauliche Unterhaltung der Gebaude

Die Gebaude der Tagungshauser befinden sich derzeit in einem guten baulichen Zustand. Die Landeskirche
stellt fur die Sanierung der Hauser jahrlich 1.200.000 Euro zur Verfugung. In den zurtickliegenden Jahren wurde
die Substanzerhaltungsricklage immer ausgeschdpft. Die Mittel in HShe von jahrlich 1.200.000 Euro kénnten
daher in den néchsten Jahren sukzessive zuriickgefahren und ab 2024 auf 800.000 Euro begrenzt werden.
Durch eine langfristige und gute Planung bei der Instandhaltung ist eine Finanzierung der anstehenden Investi-
tionen auch dann noch aus der Substanzerhaltungsrticklage méglich.
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3.8 Zinsen aus der Substanzerhaltungsriicklage

3.9

Im Laufe der Jahre hat die Substanzerhaltungsricklage einen Bestand in Hohe von 10 Mio. Euro erreicht. Die
Ricklage wird verzinst. Die Zinsen in Hohe von ca. 200.000 Euro pro Jahr kénnen zur Senkung des landes-
kirchlichen Zuschusses auch weiterhin eingesetzt werden.

Fortfiihrung der Geschaftsflihrungsregelung gemal § 23 Eigenbetriebsordnung

Derzeit wird der Eigenbetrieb von drei Geschaftsfuhrern und einer Geschaftsfihrerin in kollegialer Zusammen-
arbeit gefiihrt. Alle Mitglieder der Geschéftsflihrung sind gleichzeitig Hausleiter einer in den Eigenbetrieb einge-
gliederten Tagungs- und Begegnungsstatte. Jedes Mitglied der Geschaftsfihrung hat zusatzlich noch einen
konkreten Aufgabenbereich wahrzunehmen. Das Kollegium des Landeskirchenamtes hat die folgenden Zustan-
digkeiten auf Vorschlag des Verwaltungsrates beschlossen:

1. Die Geschéaftsfuhrerin fir das Zinzendorfhaus Neudietendorf und die Jugendbildungsstatte Junker Jorg
in Eisenach fungiert als Sprecherin der Geschéftsfihrung mit Wahrnehmung organisatorischer Aufga-
ben und als die fiir Personal zustandige Geschéftsfihrerin.

2. Der Kurator des Augustinerklosters Erfurt ist der fiir die Vermdgensverwaltung und das Rechnungswe-
sen sowie fiir die investiven Angelegenheiten zustandige Geschaftsflhrer.

3. Der Geschaftsfihrer des Kloster Dribeck ist der fur Marketing zustandige Geschaftsflihrer.

4. Der Hausleiter der Burg Bodenstein ist der flir Qualitdtsmanagement zustandige Geschéftsfiihrer.

Die Ubergangsregelung des § 23 Eigenbetriebsordnung gilt bis zum 31.12.2022. Danach ist gemaR § 6 der
Ordnung durch das Kollegium des Landeskirchenamtes auf Vorschlag des Verwaltungsrats ein Geschéftsfihrer
zu bestellen. Da der Aufgabenbereich fiir einen Geschaftsfiinrer sehr umfassend ist, konnte dies keiner der
Hausleiter zuséatzlich wahrnehmen. Es bedarf daher einer zusatzlichen ubergeordneten Geschaftsflihrung, die
It. Ordnung in einem landeskirchlichen Anstellungsverhaltnis stehen und die fiir eine unternehmerische Fiihrung
eines Eigenbetriebs notwendige Fachkunde besitzen soll. Eine solche Geschaftsflihrung ist entsprechend zu
verguten und zudem mit weiteren Sach- und Personalkosten auszustatten.

Die Fortfiihrung der Geschaftsflinrung im derzeitigen kollegialen Modell hat sich bislang bewahrt, so dass die
zusatzlichen Kosten einer ibergeordneten Geschaftsflihrung ab 2023 vermieden werden kdnnten. Diese Frage
wird in dem néchsten Bericht ausfihrlich beleuchtet werden (vgl. Punkt 5).

Tabellarische Zusammenfassung des Zwischenergebnisses

Punkt Zuschusse Eins_parungen Mehrc_einnahmen
aktuell bis 2024 bis 2024
3.2 Zuschuss flir Unvorhergesehenes 157.763 EUR 57.763 EUR
3.3 Erhéhung der Wirtschaftlichkeit (Preisanpassungen) 310.000 EUR
3.3.1 | Kloster Driibeck 149.927 EUR 40.000 EUR
3.3.2 | Burg Bodenstein 202.360 EUR 25.000 EUR
3.3.3 | Jugendbildungsstatte Junker Jérg 80.350 EUR 60.350 EUR
3.5 Beendigung Darlehensrlickzahlung 150.000 EUR
3.6 Personalkonzept 200.000 EUR
37 (ZS“Z‘Q';:Ege'mjtsj';g;‘;zcﬁggg)sse 1.200.000 EUR | 400.000 EUR
3.8 Zinsen aus der Substanzerhaltungsriicklage 200.000 EUR
Ergebnis 1.790.400 EUR | 1.133.113 EUR 310.000 EUR
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Im Ergebnis kénnte der landeskirchliche Zuschuss jahrlich um 1.133.113 Euro gemindert werden. Dies ent-
spricht einer Senkung des landeskirchlichen Zuschusses um 63,3 Prozent. Durch die Generierung von Mehr-
einnahmen kommen weitere 310.000 Euro hinzu, womit eine Zuschussreduzierung um insgesamt 80,6 Prozent
erreicht werden kdnnte.

5 Fazit

Zusammenfassend kann aufgrund der Corona-Pandemie von der urspriinglich positiven Entwicklung nicht mehr
die Rede sein. Der weitere Fortgang ist derzeit noch nicht absehbar. Jedoch wird es mdglich sein, zukunftig die
Zuschiisse der Landeskirche an den kirchlichen Eigenbetrieb ,Tagungs- und Begegnungsstatten der EKM*
durch Einsparungen und Generierung von Mehreinnahmen deutlich zu reduzieren.

Neben den MaRnahmen (vgl. Punkt 3), die innerhalb der Struktur des Eigenbetriebes realisiert werden sollen,
ist in einem zweiten Schritt Uber die Arbeitsrechtliche Kommission (iber einen Spartentarif in Anlehnung an ver-
gleichbare Tarifsysteme zu verhandeln. Bei allen Mafinahmen darf jedoch nicht vergessen werden, dass die
Hauser kirchliche Dienstleister und Gastgeber sind. Die Aufrechterhaltung der Qualitat der téglichen Arbeit in
den Tagungsstatten ist weiterhin oberstes Gebot.

»Mit ihren Tagungsstéatten hat die EKM einen besonderen Schatz, des-
sen materieller und immaterieller Wert hoch ist.“°

Der nachste Bericht ist fiir das Friihjahr 2023 vorgesehen, so dass die Ergebnisse in die Haushaltsplanung
2024/25 einflielen kénnen.

9 Tagungsstattenkonzept, S. 7.
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